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I. INFORMACJE OGOLNE

1. Art Granit, ul. Al. Wojska Polskiego 75, 58-150 Strzegom reprezentowany przez:
Wtasciciel: Robert Noga

2. Regulamin dotyczy ogdlnych warunkow sprzedazy wyszczegdlnionych ponizej, stanowi
umowe¢ miedzy Zamawiajacym, a Sprzedajacym.

3. Obowiazujacymi cenami na wyroby i ustugi firmy Art Granit sa ceny ofertowe sporzadzane
indywidualnie dla kazdego klienta.

4. Wszystkie podawane ceny sa cenami Netto

5. Ceny podane w ofercie nie obejmuja kosztow opakowania, palet, stojakéw, workow
1 transportu, chyba ze oferta moéwi inaczej.

6. Stosowane sa upusty cenowe uzaleznione od ilo$ci zamawianego towaru, warunkow ptatnosci,
lokalizacji inwestycji.

7. Art Granit zastrzega sobie mozliwo$¢ sprzedazy towaroéw i ustug w cenach promocyjnych.

8. Niniejsze warunki sprzedazy i1 dostawy stanowia integralna czes¢ wszystkich ofert i umow
dostawy towaréw przez Sprzedawce, zarowno obecnych jak i1 przysztych stosunkow
handlowych. Warunki odbiegajace od niniejszych oraz wszelkie pdzniejsze uzgodnienia
wymagaja dla swojej waznosci pisemnej akceptacji Sprzedawcy.

9. Do czasu podpisania umowy nasza oferta jest oferta szacunkowa i nie stanowi oferty
handlowej w mysl kodeksu cywilnego.

II. OFERTY I SPRZEDAZ

1. Wszystkie oferty i cenniki nie sa wiazace. Kalkulacja dokonana jest w oparciu o obowiazujaca
w dniu dostawy ceng. Zapewnienie niezmiennosci cen wymaga specjalnego pisemnego
potwierdzenia. Obowiazuja one tylko pod warunkiem, ze koszty pozostang na tym samym
poziomie. Jezeli po ztozeniu oferty wzrosna koszty, zwiazane z wynagrodzeniem
i koszty materialow, to zostang one dodatkowo zawarte w cenie i ujgte na rachunku.

2. Proby i wzory nalezy traktowac jako materialy pogladowe w odniesieniu do jakosci,
rozmiarow i kolorow. Pewne réznice, ktore sa typowe dla naturalnych materialow nie sa
podstawa do reklamacji. Wszelkie dane dotyczace pokrycia i ilosci sztuk przypadajacych na
m2 sa danymi w przyblizeniu i nie sa wiazace.

3. W przypadku naturalnych kamieni nie mozna liczy¢ na wykonanie z doktadnoscia co do
milimetra. Koszty opakowan (palety, skrzynie itp.), jak rowniez koszty ich odeslania
obciazaja Kupujacego.

4. W przypadku zamowien specjalnych (indywidualnych itp.) nie mozliwy jest zwrot towaru.
Wyjatek stanowi zwrot towarow, na ktory wyraziliSmy pisemng akceptacjg.



III. ZAMOWIENIA

1.

Wymagane jest zlozenie pisemnego zamoéwienia droga mailowa, faksem, badZ osobiscie z
okresleniem asortymentu, warunkéw ptatnosci, terminu realizacji, sposobu dostawy (odbior
wlasny, badz zgloszenie polecenia organizacji transportu Sprzedawcy (koszty transportu
ponosi Zamawiajacy) wczesniej ustalonych z osoba reprezentujaca w zakresie handlu firme
Art Granit.

Ztozenie przez klienta zamowienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem ogdlnych
warunkow sprzedazy firmy Art Granit (dostgpne na stronie www.artgranit.pl oraz w siedzibie
firmy).

Ztozone zamoéwienie musi posiada¢ pelne dane Zamawiajacego oraz numery kontaktowe
niezbedne firmie Art Granit w realizacji/organizacji zamowienia.

Zamawiajacy wchodzacy po raz pierwszy w wspolpracg z firma Ar Granit zobowiazany jest
dostarczy¢ dokumentacj¢ rejestrowa firmy (NIP, REGON, Wypis z KRS, badz
odpowiedniego organu, itp.).

Warunkiem realizacji zamowienia jest pisemne potwierdzenie jego przyjgcia przez firme
Art Granit.

ZamoOwienia przyjmowane sa tylko z zastrzezeniem mozliwosci dostawy.

Roszczenia z tytutu op6znienia i za zaistniate szkody sa wykluczone.

IV. TERMINOWOSC REALIZACJI ZAMOWIEN
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Podane terminy realizacji przed przyjeciem oficjalnego zlecenia nalezy traktowaé jako
przyblizone. Obowiazujace sa terminy okreslone w zamowieniu, po jego potwierdzeniu.
Realizacja zamowienia jest wspolzalezna (w przypadku organizacji transportu przez
Sprzedajacego) od mozliwosci firmy przewozowej. Terminy dostaw sa ustalane na biezaco
migdzy Sprzedajacym, a Zamawiajacym, jednakze obejmuja one ustalony okres realizacji
zamowienia. Dopuszczalne przesunigcia termindw dostaw do 7 dni roboczych.

Wszelkie pozniejsze zmiany lub uzupelnienia sg wazne po pisemnym potwierdzeniu obie
strony.

W przypadku nie wywigzania si¢ Zamawiajacego z warunkow kontraktu Art Granit zastrzega
sobie mozliwos$¢ wstrzymania realizacji zamowienia.

Zdarzenia spowodowane sita wyzsza, ktore wystapia po przyjeciu zlecenia, jak i dostawie
pozostajace poza kontrola stron zwalniaja Art Granit z podjetych zobowiazan wynikajacych ze
zlecenia (kontraktu).

PLATNOSC

Zaptata ma by¢ dokonana na warunkach okreslonych w zaméwieniu lub kontrakcie.

Brak zaptaty wg ustalonych warunkow ptatnosci jest jednoznaczne ze wstrzymaniem dostaw
przez dostawce zamdwionego materiatu.

W przypadku ptatnosci wplywajacych pdzniej niz wg. Faktury po dacie wystawienia naliczane
beda odsetki za zwloke w wysokosci o 5% wyzszej od stopy procentowe]j banku emisyjnego,
jak rowniez koszty wydatkow.

W przypadku zaptaty niezgodnej z zapisami umowy Sprzedawca moze sam odebra¢ w
migdzyczasie towar albo zazadaé jego zwrotu powstate z tego tytulu koszty (w szczegdlnosci
koszty przewozu) obciazaja Kupujacego.

W przypadku zwloki w zaptacie albo stanu ogloszenia postgpowania wyrownawczego lub
upadlosciowego Kupujacego wszystkie zalegle ptatnoSci maja natychmiastowy termin
zapadalnosci. Jednoczes$nie przepadaja wszystkie udzielone rabaty, tym samym Kupujacy
musi dokona¢ zaptaty wedlug obowiazujacych na dany moment cen brutto, zgodnie z
cennikiem. Jezeli pogorszeniu ulegnie sytuacja Kupujacego, Sprzedawca ma prawo zazadac
weksla.

Kwota rachunku (nota uznaniowa) naliczana jest zasadniczo na dzien dostawy towaru, chyba,
ze ustalono na pi$mie inacze;j.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od realizacji ztozonego zamoéwienia bez konsekwencji
finansowych.

Nieodebranie towaru w okresie ustalonym i potwierdzonym przez firmg Art Granit
zaméwienia, badz odstapienie od realizacji zamowienia nastgpnego dnia od daty ztozonego
zamoOwienia, upowaznia firm¢ Art Granit do wystawienia faktury VAT i domagania si¢
uiszczenia nalezno$ci z tytutem zloZzonego zamowienia.

Wszystkie dostawy odbywaja si¢ z zastrzezeniem prawa wlasnosci. Rowniez w przypadku
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dalszego zbycia albo przetworzenia, w drodze czynno$ci prawnej, przystuguje firmie Art
Granit prawo wiasnosci do towaru do momentu catkowitej zaptaty wszystkich zaleglych
ptatnosci przez Kupujacego. Kupujacy nie moze w drodze czynnosci prawnej zbywac,
przetwarza¢ albo przekazywac towaru do obrobki przez osoby trzecie, tak dtugo jak zwleka z
zaplata. Nie dozwolone sa zastawy lub przenoszenie wlasnosci w celu zabezpieczenia
wierzytelnosci.

Przed kazdym zastawieniem albo innym naruszeniem naszych praw przez osoby trzecie
Kupujacy musi uzyska¢ od nas zgode na piSmie. W przypadku odsprzedazy albo obrobki
towaru, naleznosci powstate w tym momencie przechodza na firme¢ Art Granit (cesja).
Zastrzezenie prawa wlasno$ci oraz cesja pozostaja w mocy do momentu catkowitej splaty
naleznych Art Granit wierzytelnosci. Jezeli Kupujacy podczas sprzedazy zastrzezonego
towaru osobom trzecim wykluczy odstapienie praw (cesj¢) na rzecz innych (tym samym i na
Art Granit), tym samym w rozumieniu prawa nie dojdzie do podjgcia czynnosci prawnej.
Jezeli osoby trzecie maja dostgp do zastrzezonego towaru, Kupujacy ma obowiazek
poinformowania ich o przystugujacym firmie Art Granit prawie wtasnosci, oraz niezwtocznie
poinformowaé firm¢ Art Granit na piSmie o tej sytuacji. Powstate w zwiazku z tym koszty
i szkody obciazaja Kupujacego.

ZALADUNEK TOWARU I OPAKOWANIE

Art Granit zapewnia Zamawiajacemu zatadunek towaru na terenie producenta, wskazanym
uprzednio Zamawiajacemu przy ustalaniu warunkow realizacji zamdwienia.

Forma transportu dostosowana jest do asortymentu zamowionego. Pakowanie towaru odbywa
si¢ na ogolnie przyjetych zasadach. W szczegolnosci: ptyty ustawiane sa na stojakach, ptytki,
pasy, elementy fontannowe, kamien murowy na paletach spigte tasma, kostka luzem lub w
workach big-bag itp.

Na pisemne zyczenie klienta towar moze by¢ pakowany wg wskazan i wymagan
Zamawiajacego.

DOSTAWY

Odbidér zamoéwionego asortymentu jest dokonywany przez stron¢ zamawiajaca.

Dostawy zaméwionego asortymentu zlecone Sprzedajacemu sa dokonywane przez firmy
zewngtrzne, wspotpracujace z firma Art Granit. Koszt transportu ponosi Zamawiajacy. Koszt
transportu wliczony jest w ceng¢ asortymentu, badz stanowi odrgbng pozycje¢ na fakturze,
zgodnie z kontraktem, badz potwierdzonym obustronnie zamoéwieniem.

Podczas dostawy Kupujacy jest zobowiazany do zapewnienia drogi dojazdowej, na ktdra
mozna wjecha¢ samochodem cigzarowym o tadownosci 40 ton. Roztadunku dokonuje
kupujacy przy pomocy odpowiedniego sprzetu, w przypadku materiatow sypkich musi go
zrzucic.

Roszczenia z tytutu op6znienia dostawy i za zaistniate szkody sa wykluczone.

W przypadku wystapienia sity wyzszej (strajk) albo braku towaru obowiazek dostawy zostaje
ograniczony albo zniesiony. Uzgodnienia telefoniczne, co do terminu dostawy wymagaja
pisemnego potwierdzenia.

Kupujacy ma obowiazek zgtoszenia na pismie wszelkich widocznych wad towaru, uszkodzen
podczas transportu, dostawy niewtasciwego towaru a takze niewlasciwej ilosci towaru w dniu
jego dostarczenia, koniecznie przed przystapieniem do jego obréobki albo dalszej sprzedazy,
jak i przed jego osadzaniem.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy przyjecia towaru koszty i szkody z tego tytutu, w
szczegolnosci dodatkowe koszty transportu ponosi Kupujacy. Zwroty dostarczonego towaru
bez uzyskania wczesniejszej zgody na piSmie Sprzedawcy nie beda odbierane.

Przy odbiorze/ przyjeciu towar musi zosta¢ natychmiast sprawdzony przez Kupujacego/
Odbiorce.

GWARANCIJE I REKLAMACJE

Art Granit gwarantuje Zamawiajacemu na niektore asortymenty kamienne, ze sa produkowane
wg obowiazujacych norm PN-EN.

Pelng odpowiedzialno§¢ za wymagania techniczne materiatu granitowego ponosi Zapytujacy,
w ktorego zakresie jest sprecyzowanie w tresci Zapytania wszelkich niezbednych parametrow.
Brak owych informacji, upowaznia Zapytywanego do przedtozenia oferty wg wilasnej
interpretacji.
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Na zyczenie klienta wystawiamy na niektoére asortymenty kamienne deklaracje zgodnosci na
zamowiony i odebrany produkt kamienny.

Wady materialu i wykonania podlegaja reklamacji w terminie 1 dnia od daty odbioru/dostawy
towaru.

Art Granit rozpatruje zgloszona reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.
Reklamacja musi by¢ sporzadzona w formie pisemne;.

Towar zamontowany nie podlega reklamacji.

Kupujacy nie ma prawa odesta¢ reklamowanego towaru bez zgody Sprzedajacego.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zamawiajacego od dokonania ptatnos$ci za otrzymany
i zafakturowany towar.

. Wadliwa dostawa moze zosta¢ dopiero po pisemnej akceptacji Sprzedawcy odsprzedania,

przetworzona albo osadzona. Jezeli pomimo to Kupujacy zdecyduje si¢ na przetwarzanie,
odsprzedaz, osadzenie wybrakowanego towar, bez uzyskania pisemnej zgody Sprzedawcy,
albo jezeli widoczne wady (np. peknigcie), zostana zgloszone Sprzedawcy dopiero po
obrobee, wszelkie prawa do reklamacji wygasaja.

Wyzej opisana sytuacja nie dotyczy surowca, ktory jest przetwarzany na placu budowy.
Whiasciwe skladowanie i1 staranne obchodzenie si¢ z materiatem sa podstawa uznania
ewentualnych roszczen. Jako wiasciwe skladowanie uznaje si¢ rowniez sprawdzanie
(wizualne, proba dzwigkowa i tym podobne) kamieni przez osobe obrabiajaca kamien przed
jego osadzeniem. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sprzedawca ma prawo do dostawy
zastgpczej. Roszczenia odszkodowawcze sa wykluczone , o ile pozwalaja na to przepisy
prawa.

Do sktadania reklamacji nie upowazniaja wystgpujace w przypadku naturalnych kamieni
naleciato$ci, zylki, plamy, przebarwienia, spgknigcia. Zastrzega si¢ mozliwos¢ odchylen w
wygladzie kamieni, ktére sa ich naturalna cecha.

Kupujacy musi nam umozliwi¢ dokonanie przegladu (wizji) zareklamowanego materiatu.
Towar niepelny wyklucza wszelkie roszczenia reklamacyjne.

Koszty powstate na skutek nie wykonania kontroli przez Kupujacego/ odbiorce nie beda
pozniej uwzgledniane

POZSTALE USTALENIA

Warunki zakupu i inne warunki Kupujacego, ktore odbiegaja od przedstawionych tutaj
naszych warunkow, sa wazne, o ile zostaly uznane na pisSmie firmy Art Granit. Niewazno$¢
pojedynczych warunkow umowy nie uniewaznia pozostatych warunkow.

Wszelkie odstgpstwa od powyzszych warunkow sa wazne tylko wtedy, gdy zostana
uzgodnione i pisemnie potwierdzone przez Art Granit.

W przypadku sporu sadowego sadem whasciwym do rozstrzygania jest sad w Swidnicy.



